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RESULTATEN KLANTONDERZOEK 2023 - ALFA ACCOUNTANTS EN ADVISEURS

Elke maand wordt 1/12 deel

van alle klanten uitgenodigd

om mee te werken aan een
klantonderzoek. Daarnaast vinden
er (groeps)gesprekken plaats

met klanten en medewerkers.

Met het klantonderzoek creéren
we inzicht in de beleving van
Alfa klanten over de kwaliteit van
dienstverlening en achterhalen
we aanknopingspunten voor
verbetering.
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In deze infographic worden de top 3 hoogte en laagste stellingen over 2023 weergegeven.
De scores zijn gebaseerd op een 5-puntsschaal.
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De diensten en adviezen zijn van goede kwaliteit Alfa is transparant over de kosten die zij in rekening brengen
34 34

37% 45% 10% 5% 14% 35% 28% 16% 6%
41 41
36 36

Alfa komt afspraken na Ik beschouw Alfa als de beste partij binnen dit vakgebied
35% 43% 12% 6% 4,0 4’1 17% 30% 36% 8% 8%

Alfa heeft oprechte interesse in hoe het met mij en mijn ) . N o
organisatie gaat Ik zie Alfa als een strategisch partner van mijn organisatie

35% 39% 16% 7% 4,0 4,0 21% 39% 28% 8%

37 3,7

B Helemaal mee eens M Mee eens M Neutraal M Mee oneens B Helemaal mee oneens M Weet niet

Betere communicatie naar klanten
toe, tussen afdelingen onderling
en over personeelswisselingen.

“’ = | Het beter specificeren
V= van facturen.

Meer proactiviteit gewenst

in het contact over wat er >\/|

specifiek voor de klant aankomt. —@

De wens voor een
— @ snellere oplevering
van de jaarcijfers.
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